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Seule société inde-
pendante de distribu-
tion de produits sur-
gelés en Correze,
Brive Gel féte son
trentieme anniver-
saire.

MICHEL DUPONT

ans les années 70, les
congélateurs faisaient
une apparition fracas-
sante dans les foyers, réevolu-
tionnant par la-méme les
modes de consommation.
Pratiques, apportant des
fruits et légumes préts a cuisi-
ner, des plats préparés, des pa-
tisseries et surtout des glaces:
les produits surgelés entraient
dans les habitudes alimen-
taires des Francais.
Commercial dans cette
branche des surgelés, Bernard
Esclaire avait percu |'amorce
de cette révolution et les pers-
pectives qui en découlaient.
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Associé a son oncle Jean,
boucher a Eyburie (Correze),
qui souhaitait se rapprocher
delaville, il a créé Brive Gel.

« 11 suffisait de surfer sur la
vague, se souvient Bernard Es-
claire mais les premiers pas
ont été difficiles. Toute la fa-
mille a été mobilisée. Je pros-
peciais les clients, mon oncle
livrait sur le département et
10S épouses respectives pre-

Info Plus

L'espritrugby. Brive Gelc'est
'esprit d'équipe, lastratégie, les
relations de confiance,
I'anticipation des mouvements.
Comme aut rugby. Bernard
Esclaire travaille en entreprise
comme sur le terrain du XV.de
Malemort dont il est le président.
Ancien directeur administratif du
CA Brive Corréze, et toujours
dirigeant, son fils Pascal a le
ballon en mdin pour marquer les
essais de la reussite avec son
frére Jérome,
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E M Brive Gel féte trente ans de réussite et de fidélité en avril

if en froid negatif
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paraient les commandes et fai-
saient les factures ».

.'élan etait donné, Trois
mais plus tard 'entreprise
étoffait son effectif en recru-
tant un représentant et un li-
vreur.

Féte et promotions

Aujourd’hui, Brive Gel est
une entreprise qui compte
dans le tissu economique reé-
gional du « home service » (*)
et de la fourniture pour la res-
tauration et les collectivités.

Avec une équipe de 14 com-
merciaux, une flotte de sept
camions isothermes et un en-
trepot de 11.000 metres cubes
de chambres froides la zone de
chalandise fidélise
7.500 clients. Elle s’ étend sur
'ensemble de la Correze, le
Cantal, le Lot, la Dordogne et
la Haute-Vienne.

L'occasion pour Bernard Es-
claire de prendre du recul et de
commencer a préparer sa suc-
cession en douceur en
confiant les rénes de |'entre-
prises a ses fils Pascal, qui as-
sure déja la direction générale
et Jérome, directeur commer-
cial.

Ces trente ans de présence

'sur le marché, Brive Gel a sou-
haité les féter sur deux ta-
bleaux.

En récompensant d’abord
se clientéle grace a un catalo-
gue d'avril qui propose des

promotions inédites avec 30 %
de réduction sur 30 articles sé-
lectionnes.

En associant ensuite l'en-
semble du personnel a une
féte familiale au Club Med de
Pompadour sur deux jours, les
17 et 2 avril.

« Chez nos clients comme
chez nos collaborateurs, la fi-
délité est indéfectible, il est
normal que tous soient asso-
ciés a cetévénement ».

« Tres atomisée au départ,

I'activité a connu une extraor-
dinaire mutation avec des

concentrations a l'extréme, re-
marque Pascal Esclaire. Al'ori-
gine, 90% de la profession
était constituée de petites
structures commerciales. Au-
jourd’hui il ne reste que ging
grands distributeurs dans I'he-
xagone et une petite cinquan-
taine d'indépendants. Etsi
nous sommes toujours la au-
jourd’hui ¢’est parce que mon
pére et quelques autres ontsu
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REFERENCES. Une chambre en froid négatif de 11.000 metres
cubes avec 900 références disponibles en permanence.

constituer & temps une puis-
sance d'achat représentative

en se regroupant. On n'obtient
pas les mémes prix des four-
nisseurs en prenant 500 kg de
marchandises ou en affrétant
cing semi-remorgues ».

Une belle réussite qui fait
que Brive Gel est en mesure de
rivaliser, voire de faire mieux
sur certains produits au niveau
des tarifs tout en travaillant
dansleregisire dela qualité.

Avec une vmgtmne d'adhé-
rents, le groupement constitue
la véritable assise de ces entre-
prises familiales,

« Nous nous réunissons re-
gulierement a Rungis pour
faire le point et déterminer
notre ligne de travail pour le
trimestre suivant. C'est aussi
I'occasion d'échanger sur nos
entreprises respectives, de re-
cueillir des témoignages d'ex-
périences. Ce réseau permet

de mutualiser des acquis pro-
fitables a tous »,
L'approvisionnement au-
pres des grandes surfaces reste
important mais ne garantit pas
lerespect de la chaine du froid.
« Avec notre systeme de li-
vraison, elle est totalement ga-
rantie, poursuit Pascal Es-
claire. Nous avons opté pour
un passage du commercial
chez le client pour prendre la
commande avec livraisons
sous 48 heures. Les com-
mandes sont préparées au fur
et amesure alors que dansle »
laissé sur place « la marchan-
dise peut rester plusieurs se-
maines a étre ballotée au fil
des livraisons. Cela nous per-
met aussi de proposer 900 ré-
férences de produits »,

L'été,

les glaces
représentent
40 % des
commandes

Trente ans d'existence c'est
aussi trente ans de fidélité sans
faille d'une clientéle, de parti-
culiers souvent rurale. « Nos
commerciaux passent une fois
par mois avec le nouveau cata-
logue diffusé a 7.500 exem-
plaires. Au fil des années, ce
sont des relations privilégiees
de confiance réciproque qui se
sont nouées. Méme chose
avec nos livreurs qui ont
méme parfois la clef pour
mettre la commande directe-
ment au congélateur ».

Le marché du surgelé reste
en croissance de 3 a 5 % par
an. Brive Gel fait mieux avec
un chiffre d'affaires passé de 3
a 3,4 millions d'euros entre
2003 et 2004.

(*) Service & domicile

M Contact. téléphone :
05.55.74.11.27.

Prommute et notion de service

----- ~ Brive Gel c'est aussi une importante clientéle de boulangeries,
~ restaurants, collectivités et boutiques de loisirs de plein air.
-« Nous la visitons toutes les semaines, souligne Bernard Esclaire.
Nous tenons a cette proximité et d la notion de service. Nous met-

tons a sa disposition une ligne d'astreinte qui recoit les appels de nuit en cas
de rupture de stock. Dés le lendemain matin, la livraison est effectuée.

‘Méme chose en été, lorsque la demande est forte sur les week-ends pour sa-
tisfaire des suppléments de commandes de glaces »,

En partenariat avec son fournisseur, Frigécreme, I'entreprise vend des
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‘congélateurs spécialement équipés pour servir de conservateur et de pré-
‘sentoir pour ces memes glaces, &
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